Hairinta- ja epaasiallisten tilanteiden kasittely ja dokumentointi
palokunnassa

1. Peruslahtokohta

Palokunnalla on velvollisuus:
e puuttua hairintaan, syrjintaan ja epaasialliseen kaytokseen
¢ toimiajohdonmukaisestija viivytyksetta
e turvata kaikkien osapuolten oikeusturva

Puuttumatta jattdminen voi itsessaan olla lainvastaista. Selkeat toimintamallit suojaavat
ilmoittajaa, epailtya, kasittelijoita ja hallitusta.

2. Miten asia etenee kaytdannoéssa?

Vaihe 1: Ilmoitus tai huoli
¢ Ilmoitus voi tulla hairintdyhdyshenkildlle, ohjaajalle tai johdolle
o Kaikki ilmoitukset otetaan vakavasti

¢ Ilmoittajaa kuunnellaan, eika tilanteen lopputulosta luvata etukateen

Vaihe 2: Alkuarvio ja vastuun maarittely
e Arvioidaan:
o koskeeko asia alaikaista
o onko kyse vakavasta tai toistuvasta epailysta
o tarvitaanko valittdmia turvatoimia

o« Maaritellaan, kuka vastaa kasittelysta (esteellisyys huomioiden)

Vaihe 3: Kasittely ja toimenpiteet
¢ Osapuolia kuullaan tarpeellisessa laajuudessa
o Tehdaan tarvittavat ohjaavat, suojaavat tai hallinnolliset toimenpiteet
o Alaikaisia koskevissa asioissa huoltajat informoidaan ohjeiden mukaisesti

o Tarvittaessa tehdaan viranomaisilmoitukset



3. Dokumentointi — mité kirjataan ja minne?
Dokumentointi on jaettu kolmelle tasolle, jotta tietosuoja ja oikeusturva toteutuvat.
£ TAPAUSMUISTIO (aina)
Tarkoitus: osoittaa, etta asiaan on puututtu
e Yleiselld tasolla
¢ Einimia, ei yksityiskohtaista tapahtumakuvausta
e« Mita tehtiin ja mika on asian tila

Kaytto: hallinnollinen ja oikeusturvaa tukeva perusasiakirja

£] SELVITYSMUISTIO (vain tarvittaessa)
Tarkoitus: vakavien tai monimutkaisten tapausten selvittdminen
Laaditaan, jos:

e tapaus koskee alaikaista

e onvakava tai toistuva epaily

e asiaviedaan hallitukselle paatdéksentekoon

e onriski viranomaisprosessista
Sisaltaa:

e osapuolten nimet ja roolit

¢ tapahtumien kulun aikajarjestyksessa

e kuulemiset ja niiden keskeisen sisallon

e perustelut tehdyille toimenpiteille

Sailytys ja kaytto rajataan tiukasti.

EJ] HALLITUKSEN POYTAKIRJA (minimimerkinta)
Tarkoitus: osoittaa, etta hallitus on toiminut
o Merkinta siita, etta asia on tullut hallituksen tietoon

e Merkinta paatetyista jatkotoimista tai vastuista



e Einimia, ei tapahtumien kulkua, ei yksityiskohtia

4. Hallituksen rooli
Hallitus:
e varmistaa, ettd oikea prosessi kaynnistyy ja etenee
¢ tekee tarvittaessa paatokset jatkotoimista
¢ tukee nimettyja vastuuhenkiloita
Hallitus ei:
¢ selvita tapausten yksityiskohtaista kulkua
e toimi tutkijana tai tuomarina

e Kkasittele asioita epéavirallisesti ilman dokumentointia

5. Miksi tama malli kestaa lainsdadannon tarkastelun?
Tama toimintatapa:
¢ perustuu yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolainsaadantodn
¢ noudattaa tietosuojan minimiperiaatetta
e oOsoittaa johdonmukaisen puuttumisen
e erottaa selkeasti kasittelyn, dokumentoinnin ja paatéksenteon

Kaikkea ei kirjata yhteen asiakirjaan - ja juuri siksi oikeusturva toteutuu.

Tiivistetty nyrkkisaanto hallitukselle
e Prosessiensin, yksityiskohdat vain tarvittaessa
o Tapausmuistio aina, selvitysmuistio harkiten

o Poytakirjaan vain se, mika osoittaa toiminnan



