Toimintaohjeet palokunnille epäasiallisen käytöksen tapausten käsittelyyn
Ohjeet päivitetty 24.2.2026
Tämä ohje täydentää palokuntien nuorisotoimintaa koskevaa Suunnitelma nuorten koskemattomuudesta_2026 -mallia ja noudattaa sen periaatteita. 
1. Johdanto ja periaatteet
Palokunnissa on tärkeää viestiä selkeästi toiminnan arvoista sekä siitä, mikä toiminnassa on sallittua ja mikä ei. Kaiken häirinnän, kiusaamisen, syrjinnän ja epäasiallisen kohtelun ennaltaehkäisy perustuu siihen, että palokunnan johto, päällystö ja kaikki jäsenet ottavat aktiivisen vastuun turvallisen toimintakulttuurin ylläpitämisestä. Yhdenvertaisuus tarkoittaa, että kaikkia kohdellaan samanarvoisesti riippumatta henkilöön liittyvistä taustatekijöistä. 
Epäasiallista käytöstä voi kohdata kuka tahansa iästä, asemasta tai roolista riippumatta. Jokaiseen tapaukseen on suhtauduttava vakavasti. Avoin keskustelukulttuuri ja selkeät toimintamallit madaltavat kynnystä ottaa asiat puheeksi ajoissa.
1.1 Soveltamisala
Näitä toimintaohjeita sovelletaan:
· palokunnan harjoituksissa ja tapahtumissa
· koulutuksissa, leireillä ja kilpailumatkoilla
· vapaa-ajantoiminnassa, joka liittyy palokunnan toimintaan
· digitaalisissa toimintaympäristöissä (esim. WhatsApp-ryhmät, sosiaalinen media, yksityisviestit)
1.2 Mitä epäasiallinen käytös on – ja mitä se ei ole
Epäasiallista käytöstä voi olla esimerkiksi:
· sanallista loukkaamista, vähättelyä, uhkailua tai huutelua
· toistuvaa nälvimistä, ulossulkemista, alistamista tai “kuppikuntien” rakentamista
· asiattomia kommentteja, painostamista tai hämmentävää vallankäyttöä
· epäasiallisia viestejä, kuvia tai muuta digitaalista häirintää
· fyysistä koskemattomuutta loukkaavaa toimintaa
· valta-aseman väärinkäyttöä (esim. ohjaaja–nuori, johtaja–alainen)
Epäasiallista käytöstä ei ole:
· tavanomaiseen koulutustoimintaan liittyvä asiallinen ohjaus (mm. käskyt ja komentaminen)
· koulutustoimintaan liittyvä asiallinen kosketus, kun se on koulutuksen kannalta välttämätöntä ja tilanteessa toimitaan turvallisesti
Nuorten koskemattomuuden mallissa korostetaan, että yhteiset, selkeät pelisäännöt suojaavat myös aikuisia mahdollisilta epäilyiltä ja helpottavat tapausten selvittämistä. 
1.3 Ennaltaehkäisevät käytännöt (linjassa nuorten koskemattomuuden mallin kanssa)
Palokunnan kannattaa sopia ja viestiä etukäteen yhteiset pelisäännöt, jotka suojaavat sekä nuoria että aikuisia ja helpottavat tapausten selvittämistä. 
Käytännön minimikäytännöt:
· Tapahtumissa ja harjoituksissa on paikalla vähintään kaksi täysi-ikäistä toimihenkilöä aina kun mukana on nuoria. Jos tämä ei onnistu, osaston johto tekee tapahtumakohtaiset turvaohjeet. 
· Uusille kouluttajille tehdään pelisäännöt selviksi ja perehdytys kuitataan (esim. allekirjoituksella). 
· Nuorille, huoltajille ja jäsenistölle kerrotaan selkeästi kenelle ja miten huolesta voi ilmoittaa. 
· Jos aikuisen toiminta alkaa liukua väärään suuntaan tai nuoren käytös aikuista kohtaan on epäasiallista, asia otetaan puheeksi välittömästi. 

2. Ilmoituksen vastaanottaminen
Palokunnassa on etukäteen nimettävä henkilöt, jotka ensisijaisesti vastaanottavat ilmoituksia epäasiallisesta tai häiritsevästä käytöksestä. Lisäksi on hyvä nimetä varahenkilö, jos ensisijainen vastaanottaja on esteellinen.
Ilmoituksen vastaanottamisen periaatteet:
· Ilmoittajaa kiitetään yhteydenotosta ja häntä kuunnellaan kiireettömästi.
· Kokemusta ei vähätellä eikä kyseenalaisteta.
· Ilmoituksen vastaanottaja ottaa vastuun asian eteenpäin viemisestä.
· Lopputuloksia ei luvata etukäteen.
· Sovitaan seuraava yhteydenottoajankohta ja pidetään siitä kiinni.
Ilmoituksen vastaanottaja kirjaa:
· ilmoituksen sisällön
· tapahtuman ja ilmoituksen päivämäärän
· ilmoituksen vastaanottajan nimen
· ilmoittajan nimen, jos se on tiedossa
Jos ilmoituksen vastaanottaja ei ole etukäteen nimetty vastuuhenkilö, hän toimii edellä kuvatulla tavalla ja toimittaa tiedot viipymättä asiasta vastaavalle henkilölle.
3. Päätetään, kuka tapausta käsittelee
Palokunnassa on hyvä nimetä etukäteen henkilöt, jotka käsittelevät epäasiallisen käytöksen ilmoituksia. Jokaisessa tapauksessa arvioidaan erikseen käsittelijöiden puolueettomuus.
Käsittelijöiden:
· ei tule olla osallisia tapaukseen
· tulee toimia objektiivisesti ja luottamuksellisesti
Tarvittaessa voidaan pyytää ulkopuolista tukea esimerkiksi alueelliselta pelastusliitolta tai toisesta palokunnasta. Käsittelijälle tulee järjestää tarvittaessa tukea.
4. Viranomaisilmoitusten tarpeen arviointi (poliisi ja lastensuojelu)
Arvioidaan, onko kyseessä:
· palokunnan sisäisesti käsiteltävä asia
· teko, joka edellyttää viranomaiskäsittelyä
Jos on epävarmuutta rikosepäilystä, neuvoa voi kysyä poliisilta tai Rikosuhripäivystyksestä (www.riku.fi) ilman asianosaisten henkilötietoja.
Jos huoli kohdistuu alaikäisen hyvinvointiin tai turvallisuuteen, lastensuojeluilmoitus tehdään matalalla kynnyksellä. Neuvoa voi pyytää oman alueen päivystävältä lastensuojelun sosiaalityöntekijältä.
Nuorten koskemattomuuden mallissa todetaan, että vakavammassa epäilyssä osapuolten välinen kanssakäyminen katkaistaan, kunnes asia on selvitetty, ja tarvittaessa ollaan viipymättä yhteydessä viranomaisiin. 
5. Osapuolten kuuleminen, kun ei ole syytä epäillä rikosta
Kaikilla osapuolilla on oikeus tulla kuulluksi. Kuulemiset:
· kirjataan huolellisesti
· käydään luottamuksellisesti
· toteutetaan rauhallisessa ja turvallisessa ympäristössä
Kirjauksiin merkitään:
· ketä on kuultu ja milloin
· ketkä olivat paikalla
· kuulemisen keskeinen sisältö
· sovitut jatkotoimenpiteet
Alaikäisiä kuultaessa:
· huoltajat informoidaan aina
· huoltajille annetaan mahdollisuus osallistua kuulemiseen
· huoltajille kerrotaan, mistä on puhuttu ja mihin toimenpiteisiin on ryhdytty
Kuulemisessa kerrotaan selkeästi, miksi henkilöä kuullaan ja miten prosessi etenee. Kertomusta ei kyseenalaisteta.
6. Päätökset ja jatkotoimenpiteet
Käsittelyn perusteella päätetään jatkotoimenpiteistä palokunnan sääntöjen ja käytäntöjen mukaisesti.
· Kurinpidollisista toimenpiteistä, erityisesti koskien kouluttajia, osastonjohtajia tai muita aikuisia vastuuhenkilöitä, on suositeltavaa, että päättää palokunnan hallitus.
· Palokunnan hallitusta informoidaan kaikista häirintä- ja epäasiallisen käytöksen tapauksista.
7. Kirjallinen yhteenveto ja tietosuoja
Käsittelystä laaditaan kirjallinen yhteenveto, johon kirjataan:
· kuulemiset
· tehdyt päätökset
· sovitut ja toteutetut toimenpiteet
Yhteenvedot säilytetään sovitussa, rajatussa paikassa. Henkilötietoja käsitellään tietosuojalainsäädännön mukaisesti:
· kerätään vain tarpeelliset tiedot
· pääsy tietoihin rajataan
· tiedot säilytetään vain niin kauan kuin on tarpeen
8. Havaintojen seuraaminen ja varhainen puuttuminen (nuorten kanssa)
Häirintää tai epäasiallista käytöstä voi olla vaikea havaita. Nuorten koskemattomuuden mallissa suositellaan, että aikuiset seuraavat ja kuuntelevat nuoria ja kiinnittävät huomiota esimerkiksi vetäytymiseen, väistelyyn, pelästymiseen tai siihen, että joku jää toistuvasti ryhmän ulkopuolelle. 
Periaate:
· jos jokin tuntuu huolestuttavalta, asia otetaan puheeksi
· nuorille annetaan selkeä viesti, että he voivat kertoa huolistaan turvallisesti
9. Rikostaustan selvittäminen (nuorisotoiminnan vastuutehtävissä)
Nuorten koskemattomuuden mallissa todetaan, että suunnitelman taustalla on laki lasten kanssa toimivien vapaaehtoisten rikostaustan selvittämisestä (148/2014) ja että rikostaustan selvittäminen on vain täydentävä toimenpide – turvallisuutta edistetään parhaiten kehittämällä toimintatapoja ja kulttuuria. 
Palokunta voi kuvata tässä oman käytäntönsä, esimerkiksi:
· ketä selvitys koskee (nuorten parissa toimivat vastuuhenkilöt)
· milloin selvitys pyydetään (aloittaessa / määräajoin)
· kuka vastaa prosessista (nimetty vastuuhenkilö / hallitus)
10. Tiedottaminen
Päätöksistä informoidaan asiaankuuluvia henkilöitä. Ilmoituksen tehneelle kerrotaan prosessin etenemisestä ja ratkaisuista perusteluineen.
Arvioidaan tapauskohtaisesti, milloin ja miten asiasta viestitään koko palokunnalle. Häirintä- ja kiusaamistilanteita on suositeltavaa käsitellä myös yhteisesti ennaltaehkäisevässä ja oppivassa hengessä, kuitenkaan yksityiskohtia tai henkilötietoja paljastamatta.












11. Hyväksyminen, käyttöönotto ja säännöllinen tarkistus
· Ohje hyväksytään palokunnan hallituksen kokouksessa xx.xx.20xx.
· Ohjeeseen tehtävistä muutoksista päättää palokunnan hallitus.
· Ohje tarkistetaan säännöllisesti (suositus: vähintään kerran vuodessa tai aina, kun toiminnassa tapahtuu olennaisia muutoksia).
12. Lopuksi
Koko prosessissa on huomioitava:
· läpinäkyvyys
· reiluus
· tasapuolisuus
· kaikkien osapuolten kunnioittava kohtelu
Tämän toimintaohjeen tavoitteena on tukea turvallista, yhdenvertaista ja hyvinvoivaa palokuntatoimintaa.
Pohjana käytetty materiaali: Väestöliiton Et ole yksin -aineisto.


